
DComSuite vs. HubSpot und Salesforce:

Individuelle Anpassung oder vordefinierte

Prozesse?

Die Digitalisierung von Marketing- und Vertriebsprozessen ist für Unternehmen unverzichtbar.

Doch nicht jede Softwarelösung ist gleichermaßen geeignet, die spezifischen Anforderungen

eines Unternehmens zu erfüllen. Während All-in-One-Plattformen wie HubSpot und

Salesforce oft mit einem breiten Funktionsspektrum punkten, bietet die DComSuite einen

klaren Vorteil: Sie passt sich an die bestehenden Abläufe eines Unternehmens an – und nicht

umgekehrt.

Ein weiterer Unterschied liegt in der Skalierbarkeit und Spezialisierung: Während HubSpot

und Salesforce umfangreiche Systeme bieten, die zahlreiche Funktionen in einem Paket

vereinen, erfordert die Anpassung an individuelle Anforderungen oft erhebliche Investitionen

an Zeit und Geld. Die DComSuite hingegen ist speziell auf Leadmanagement und die

Automatisierung von Vertriebs- und Marketingprozessen ausgerichtet. Sie lässt sich flexibel

konfigurieren, um genau die Funktionen zu liefern, die Ihr Unternehmen benötigt – ohne

unnötigen Ballast.

Darüber hinaus kann die DComSuite nahtlos mit HubSpot und Salesforce zusammenarbeiten

und erweitert deren Funktionalität. Sie übernimmt und vereinfacht Prozesse, die bei

All-in-One-Systemen nur mit hohem Aufwand und zusätzlichen Kosten realisierbar wären.

In diesem Blogbericht vergleichen wir die drei Systeme und zeigen, warum die DComSuite

eine besonders effektive Lösung für Unternehmen ist, die Wert auf Anpassungsfähigkeit,

Effizienz und Akzeptanz legen.

Die Herausforderung: Vordefinierte Prozesse vs. individuelle Anpassung

Unternehmen, die auf Softwarelösungen wie HubSpot oder Salesforce setzen, profitieren von

deren umfassendem Funktionsumfang und integrierten Tools. Doch diese

All-in-One-Lösungen bringen auch Herausforderungen mit sich:

• Vordefinierte Abläufe:

Die Prozesse und Workflows in HubSpot und Salesforce sind häufig standardisiert.

Unternehmen müssen ihre internen Abläufe an diese Vorgaben anpassen, was zu

Einschränkungen und Reibungsverlusten führen kann.

• Herausforderung für die Akzeptanz:

Solche Umstellungen können Mitarbeitende überfordern und Widerstände hervorrufen –

insbesondere, wenn neue Prozesse nicht nahtlos in den bisherigen Arbeitsalltag integriert

werden können.

• Zusätzlicher Schulungsaufwand:

Um die neuen Systeme effektiv nutzen zu können, sind oft umfangreiche Schulungen

erforderlich. Das bindet Zeit, Ressourcen und kann die Einführung neuer Prozesse verzögern.

Die DComSuite geht hier einen anderen Weg: Sie stellt die Bedürfnisse des Unternehmens in

den Mittelpunkt und bietet eine Lösung, die sich an die vorhandenen Prozesse anpasst –

nicht umgekehrt.

Individuelle Anpassung mit der DComSuite

Ein wesentlicher Vorteil der DComSuite liegt in der maßgeschneiderten Gestaltung der

Prozesse und Workflows:

1. Bedarfsanalyse vor der Implementierung:

Vor der Einführung der DComSuite wird eine ausführliche Bedarfsanalyse durchgeführt. Dabei

werden die bestehenden Prozesse des Unternehmens untersucht, um sicherzustellen, dass

die Software genau auf die Anforderungen und Ziele des Unternehmens zugeschnitten ist.

2. Anpassung an bestehende Abläufe:

Statt bestehende Prozesse zu ersetzen, fügt sich die DComSuite nahtlos in die vorhandenen

Strukturen ein. Dies vermeidet unnötige Umstellungen und sorgt dafür, dass die

Mitarbeitenden weiterhin in ihrer vertrauten Umgebung arbeiten können.

3. Förderung der Akzeptanz im Unternehmen:

Durch die individuelle Anpassung an die bestehenden Prozesse wird die Einführung der

DComSuite einfacher und weniger disruptiv. Die Mitarbeitenden müssen keine völlig neuen

Abläufe erlernen, was die Akzeptanz und die Motivation innerhalb des Unternehmens

deutlich erhöht.

4. Vermeidung von Überforderung:

Komplexe Softwarelösungen können Mitarbeitende schnell überfordern – besonders, wenn

sie viele Funktionen bieten, die für das Unternehmen gar nicht relevant sind. Die DComSuite

fokussiert sich auf das Wesentliche und stellt sicher, dass die Software genau das tut, was

benötigt wird – ohne unnötigen Ballast.

Vergleich: DComSuite, HubSpot und Salesforce

Prozesse und Workflows:

• DComSuite: Individuell anpassbar an bestehende Strukturen nach Bedarfsanalyse

• HubSpot: Vordefinierte Abläufe, Unternehmen müssen sich anpassen

• Salesforce: Vordefinierte Abläufe mit Optionen zur Anpassung, aber oft mit hohen

Zusatzkosten verbunden

Akzeptanz im Unternehmen:

• DComSuite: Hoch, da Prozesse vertraut bleiben und Mitarbeitende nicht überfordert

werden

• HubSpot: Risiko von Widerständen durch Umstellung auf neue Abläufe

• Salesforce: Akzeptanz hängt von Schulungsaufwand und Change-Management ab

Schulungsaufwand/Einarbeitung:

• DComSuite: Gering, da bestehende Prozesse beibehalten werden und Mitarbeitende direkt

weiterarbeiten können

• HubSpot: Mittel bis hoch, da neue Abläufe erlernt werden müssen

• Salesforce: Hoch, da die Komplexität der Plattform umfangreiche Schulungen und

spezialisiertes Know-how erfordert

Flexibilität und Anpassung:

• DComSuite: Sehr hoch, vollständig integrierbar oder als eigenständige Lösung einsetzbar

• HubSpot: Begrenzt, modular erweiterbar, aber Anpassungen oft teuer

• Salesforce: Hoch, aber mit erheblichem Ressourcen- und Kostenaufwand verbunden

Warum die DComSuite besonders für mittelständische Unternehmen geeignet ist

Die DComSuite bietet eine Lösung, die speziell auf die Bedürfnisse mittelständischer

Unternehmen zugeschnitten ist:

• Individuelle Prozesse:

Mittelständische Unternehmen sind oft stark von ihren bestehenden Prozessen abhängig. Die

DComSuite ermöglicht es, diese Prozesse zu optimieren, ohne sie vollständig neu zu

gestalten.

• Akzeptanz und Motivation:

Mitarbeitende müssen sich nicht an neue, unübersichtliche Workflows gewöhnen.

Stattdessen wird die Software so gestaltet, dass sie die tägliche Arbeit erleichtert und

effizienter macht.

• Kosteneffizienz:

Durch die individuelle Anpassung und die Möglichkeit, bestehende Systeme zu integrieren,

vermeidet die DComSuite hohe Zusatzkosten für unnötige Funktionen oder teure

Anpassungen. Zudem amortisiert sich die Investition oft schon nach einem Jahr.

Fazit: Flexibilität statt Standardisierung

Die DComSuite hebt sich deutlich von HubSpot und Salesforce ab, indem sie nicht versucht,

eine Lösung für alle Probleme zu sein. Stattdessen konzentriert sie sich auf die

Automatisierung und Optimierung von Marketing- und Vertriebsprozessen, angepasst an die

individuellen Anforderungen jedes Unternehmens.

• Für Unternehmen, die Wert auf Flexibilität und Effizienz legen, ist die DComSuite die

optimale Wahl.

• Sie bietet maßgeschneiderte Lösungen, die sich in bestehende Strukturen einfügen, ohne

Mitarbeitende zu überfordern oder hohe Zusatzkosten zu verursachen.

Während All-in-One-Plattformen wie HubSpot und Salesforce oft standardisierte Prozesse

vorgeben, die Unternehmen umstellen müssen, stellt die DComSuite sicher, dass die Software

zum Unternehmen passt – und nicht umgekehrt. Das Ergebnis: Ein reibungsloser Übergang,

höhere Akzeptanz und langfristige Kosteneffizienz.

Wenn Sie nach einer Softwarelösung suchen, die sich an Ihre Prozesse anpasst und nicht

andersherum, sollten Sie die DComSuite in Betracht ziehen. Mit ihrer Flexibilität, Schnelligkeit

und Spezialisierung ist sie die ideale Wahl für Unternehmen, die ihre Marketing- und

Vertriebsprozesse zukunftssicher gestalten möchten.

Wenn Sie einen ausführlichen Systemvergleich erhalten möchten, dann lesen Sie den

folgenden Artikel: DComSuite im Vergleich zu HubSpot und Salesforce

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann freuen wir uns u ̈ber Ihre Kontaktaufnahme per

E-Mail, Telefon oder u ̈ber unsere Webseite. Wu ̈nschen Sie ein persönliches Gespräch,

dann nutzen Sie unseren Terminplaner.

Wir freuen uns auf Ihr Interesse und unser Gespra ̈ch.

DCom Systems KG Stiller Weg 11 22607 Hamburg

Telefon: +49 40 2383295-0

E-Mail: mail@dcom-systems.de

Web: https://dcom.systems
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